
令和５年度事業実績報告書 

 

１ 生活衛生営業指導事業 

 

 （１）相談室運営事業（決算額：2,463,870 円） 

 

     指導センター内に常設の相談室を設置し、生活衛生関係営業者に対す

る経営、金融、税務、衛生、後継者対策等の相談・指導を行うととも

に、消費者や利用者からの苦情相談に対応した。 

    また、各種相談窓口の照会や施策の案内等の情報発信を行った。 

 

    ○ 窓口相談の実施状況（通信、電話による相談を含む。） 

      指導延日数  ３２０日 

      指導件数   ９６０件 

（内訳 融資 482 件、衛生 162 件、経営 200 件、その他 116 件） 

 

    ○ 情報誌「生衛ふくおか」の発刊   発刊回数 ４回 

 

 （２）税務相談等事業（決算額：292,600 円） 

 

     生活衛生営業者に対し、消費税をはじめ、税制全般について理解を深

め、税務事務の適正化、円滑化を支援するため、専門の税理士による相

談・指導を行った。  

 

   ○ 税理士による税務相談、税務講習会の開催 

     講 師  税理士 村瀬 正則 他５名 

          内 容  （１）令和５年度税制改正について 

                 （２）インボイス制度等について 

          （３）質疑応答 

      福岡地区   令和 5 年 9 月 4 日          参加者   ４名 

      北九州地区 令和 5年 10 月 2 日、10 月 16 日 参加者 ５５名 

令和 6 年 1 月 30 日 

筑豊地区    令和 5年 9 月 25 日    参加者   ６名 

筑後地区   令和 5年 9 月 11 日、10 月 23 日  参加者 ２０名 

   ○  経営改善特別指導  個別相談会の開催   ７回  

                指導件数     ３５件 



 （３）地区生活衛生営業相談指導事業（決算額：523,800 円） 

 

    県下８地区において移動相談室を設け生衛事業者に対する相談・指導

を行った。 

 

①  地区生活衛生営業相談室開催状況 

       ８地区 ３０回（保健所、日本政策金融公庫支店外） 

       経営指導員・経営特別相談員 延べ４９名出席 

②  相談指導の実施状況 

      指導件数 １７１件 

     （内訳：融資 75 件、経営 29 件、税務 28 件、衛生 28 件、その他 11 件） 

 

 （４）経営指導員巡回指導事業（決算額：74,850 円） 

 

        指導センターの経営指導員による生衛事業者、組合員、組合事務所等

を巡回し、相談・指導を行った。 

 

    ① 経営指導員 ３名 

    ② 経営指導員による巡回指導の実施状況 

      （ア）営業者に対して行うもの 

          指導延日数 ２５０日  指導件数   ８２６件 

      （イ）相談所等を開設して行うもの 

          指導延日数 １２２日  指導件数   ８３８件 

 

 （５）生活衛生関係営業経営改善資金融資事業（決算額：443,922 円） 

 

①  生活衛生関係営業経営改善資金融資事業 

            小規模企業者等が経営改善を行うため、小口経営資金を日本政策

金融公庫から融資を受けるに当たり、経営特別相談員が相談・指導

を行った。 

       融資申込件数  ７件  融資指導件数 ３８件 

       融資指導延日数 ３８日 

    ② 生衛業特別指導事業 

           経営特別相談員、経営指導員による巡回特別相談を行い、事業者

に対し相談・指導を行った。 

       特別指導件数 ５７５件  特別指導延日数 ５７５日 



 

    ③ 生活衛生営業経営特別相談員研修会 

            経営特別相談員の資質向上のため、次のとおり研修会を実施し

た。 

       日 時  令和 5 年 11 月 20 日（月）13:30～17:00 

       場 所  福岡市博多区 「福岡県中小企業振興センター」 

       出席者  経営特別相談員  ２１名 

            指導センター職員  ２名   計 ２３名 

       研修内容 

        （１）講演 「生衛業における人材の採用・育成・定着」 

          講師  特定社会保険労務士   大城 悦徳 氏 

       （２）講演 「スマホで実践：集客力アップのポイント」 

          講師  (株)トモデザイン代表取締役 

・中小企業診断士 原田 智弘 氏 

         （３）講演 「衛経融資推薦上の留意点と事後指導について」 

          講師  日本政策金融公庫福岡支店 

                  融資第二課長  岩崎 幹央 氏 

 

 （６）情報化整備事業（決算額：816,158 円） 

 

        効率的で的確な事業実施のため、情報関連機器の整備と維持管理を行

った。 

 

     ○ インターネット環境整備 

     ○ ネットワークシステム維持管理 

          ○ ホームページ管理 

 

２ 日本政策金融公庫の融資に係る推薦書交付委託事業(決算額：930,599 円) 

 

  日本政策金融公庫が行う生衛業資金貸付に係る推薦書の交付事務を県から

の委託を受け実施し、併せて同貸付について、利用者の相談・指導を行っ

た。 

  



 

   令和５年度実績 

     申請書受付件数      １６０件 

     推薦書審査件数      １６０件 

     推薦書発行件数      １６０件 

     相談件数（来所、電話）  ６２２件 

 

３ 後継者育成支援事業（決算額：395,760 円） 

 

  生衛業が直面している「後継者」問題について、課題の緩和を図るため、

中学生等を対象としたインターンシップや経営効率化等の問題解決のための

研修会を実施した。 

          

①  インターンシップ事業の実施 

 

 ・ 令和 5年 10 月 24 日   福岡県立太宰府特別支援学校 

       焼き菓子の作り方の体験学習 

 

・ 令和 5 年 11 月 14 日  福岡県立太宰府特別支援学校 

      ショートケーキ作り体験学習 

  

      ・  令和 6 年 2 月 27 日   大野城市立平野中学校 

４業種（美容・クリーニング・旅館ホテル・すし商）合同出前 

講座 

       

 

②  講習会（スマホ教室）『実践 スマホでＷｅｂマーケティング』 

   ・ 令和 6 年 2 月 19 日 新小倉ビル   

     令和 6 年 2 月 21 日 福岡県生活衛生食品会館 

                      

 

４ その他の行事 

 

①  定期監査 … 令和５年５月８日(月) 

    ・ 令和４年度生活衛生営業指導事業実績について 

    ・ 令和４年度一般会計及び特別会計の収入支出決算について 



    

②  理事会 

    第１回理事会 … 令和５年５月１９日(金)  

     第１号議案 令和４年度事業実績報告及び収支決算について    

第２号議案 役員の選任について 

     第３号議案 令和５年度定時評議員会について 

     報告事項  職務の執行状況について 

臨時理事会  … 令和５年６月２３日(木) 〈みなし決議〉 

第１号議案 代表理事、業務執行理事及び理事長、副理事長の選任

について 

第２回理事会 … 令和６年３月１日(金) 

     第１号議案 令和６年度事業計画(案)及び収支予算(案)について  

             第２号議案 令和６年度生活衛生営業振興事業配分計画(案)につい

て 

     第３号議案 令和５年度臨時評議員会について 

     報告事項  衛生水準の確保事業について 

 

③  評議員会 

    定時評議員会 … 令和５年６月９日(金) 

     第１号議案 令和４年度事業実績報告及び収支決算について 

     第２号議案 役員の選任について 

第３号議案 評議員の選任について 

    臨時評議員会 … 令和６年３月１４日(木)   

     報告事項１ 令和６年度事業計画及び収支予算について 

     報告事項２ 令和６年度生活衛生営業振興事業配分計画について 

 

  ④ その他各種会議等 

      ・ 生活衛生同業組合活動推進会議  

                日 時  令和５年１０月３０日(月) 

        場 所  福岡市博多区 博多サンヒルズホテル 

                出席者  行 政    ４名  組合理事長等   ９名 

             センター職員 ３名  日本政策金融公庫 ２名 

     ・ 九州・沖縄ブロック生活衛生営業指導センター協議会 

        日 時  令和５年１１月１日(水)  

        場 所  博多サンヒルズホテル（福岡市） 

        出席者  理事長、事務局職員２名 経営指導員２名 



          ・ 令和５年度都道府県指導センター理事長会議 

                日 時  令和６年３月１５日(金) 

        場 所  東京都港区新橋 全国生衛会館 

       出席者  理事兼経営指導員 

 

５ 標準営業約款登録事業＜特別会計＞（決算額：52,400 円） 

 

  理容、美容、クリーニング、めん類飲食及び一般飲食業について、利用

者、消費者に「安心、安全、確かな技術」を表すＳマークの登録促進を図っ

た。 

 

 （１） 担当者会議 

         日 時   令和５年５月２６日(金) 

場 所  福岡生活衛生食品会館 ２階会議室 

         内 容   「令和４年度標準営業約款登録状況について」 

         「令和５年度標準営業約款の登録について」 

 

 （２） 令和５年度標準営業約款普及登録促進月間 （令和５年 11 月） 

        ○ 広報事業  

      ① ポスター等の配布 

（全国生活衛生営業指導センター作成分） 

配布先  関係組合（理容・美容・ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ・飲食関係） 

     及び行政 

               配布枚数   ポスター ３４４枚 チラシ ４，９００枚 

 

       ② 読売新聞「福岡県からのお知らせ」(10 月 22 日) 

        標準営業約款制度に関する記事の掲載 

 

 （３） 標準営業約款登録施設数 登録月日（年 2回 … 8 月 1 日及び 2 月 1 日） 

業  種 新規登録 再登録 計 令和６年３月３１日現在の登録数 

理 容 業 ０ ７ ７ ３０８   

美 容 業 ０ １８ １８ ２６３   

クリーニング業 ０ １ １ ２２(１) 

めん類飲食業 ０  ０ ０      １   

計 ０ ２６ ２６ ５９４(１) 

                ※括弧内はクリーニング取次店数（内数） 



 

６ 調査委託事業＜特別会計＞（決算額：1,228,920 円） 

 

    ① 生活衛生経営状況等調査                          

        厚生労働省から全国生活衛生営業指導センターが受託し実施する調査

であり、長引く経済不況、消費者ニーズの多様化等、厳しい経営状況が

続く生活衛生関係営業において、月次で経営状況を定期的・定点的に調

査・把握し、情報提供していくことにより、個々の営業者が経営判断を

行う材料として、また、生衛業に対する今後の施策の判断材料として活

用し、もって生衛業の振興及び経営の安定化に資することを目的として

実施した。 

 

  ② 生活衛生営業景況等調査 

    (株)日本政策金融公庫(以下「日本公庫」という。)から全国生活衛生

営業指導センターが受託し実施する調査であり、生衛業界の景気動向、

設備投資動向等を定期的に調査することにより、生衛業者の景況感や地

域実情等の把握に努め、日本公庫の今後の業務運営に資することを目的

として実施した。 

 

７ クリ－ニング師研修等事業＜特別会計＞（決算額：869,728 円） 

 

  クリーニング業法に基づきクリーニング師等の資質向上するための、ク

リーニング師研修会及びクリーニング従事者講習会について、新型コロナ

ウイルス感染症の動向を考慮し、第１型(座学形式)及び第２型（通信制）の

両方を実施した。 

  

 

① クリ－ニング師研修 

・ 第１型(座学形式) 

令和 5 年 9 月 10 日(日) 福岡市中央区    受講者 ３５名 

令和 5 年 9 月 24 日(日) 北九州市小倉北区  受講者 １６名  

   ・ 第２型（通信制） 

      受付開始年月日   令和 5 年 8 月 8 日 

      受付締切年月日   令和 5 年 10 月 5 日 

      レポート提出月日  令和 5 年 11 月 10 日    受講者 ８３名 

 



  ② クリ－ニング業務従事者講習 

・ 第１型(座学形式) 

令和 5 年 9 月 22 日(金)  福岡市博多区    受講者 ３４名 

令和 5 年 10 月 1 日(日)  北九州市小倉北区  受講者  ６名  

・ 第２型（通信制） 

          受付開始年月日   令和 5 年 8 月 8 日 

        受付締切年月日   令和 5 年 10 月 5 日 

        レポート提出月日  令和 5 年 12 月 5 日    受講者 １４４名 

   

８ 生活衛生営業振興事業＜特別会計＞（決算額：24,010,005 円） 

 

①  指導センターとして、営業者及び従事者が経営上必要な知識を習得

するために次のセミナーを開催した。 

        日 時   令和 6 年 1 月 22 日（月） 10:00～11:15 

    場 所   ホテル日航福岡 ３階「都久志の間」 

    講演テーマ 『After コロナ時代の収益力向上のポイント』  

    講 師   株式会社リフェイス代表取締役（中小企業診断士） 

                                        中村 佳織氏 

 

  ② 分野調整等協議会等事業 

     大企業等の進出に伴う紛争について、当事者間の自主的解決の促進を

図るため、地域の営業者の事業活動等の状況について情報収集を行う事

業活動調整員２名を配置している。 

    また、「福岡県分野調整事業協議会」を令和６年３月１日(金)に開催

し、分野調整に関する事業について説明するとともに、該当する事例が

ないことを確認した。 

 

   ③ 各生活衛生同業組合の事業 

    新規事業の開拓、雇用管理の改善、営業者･従事者の専門技術の向上、

後継者の育成、組合活動の活性化等、課題克服に向けて取り組む生活衛

生同業組合の事業に対して支援を行った。 

 


